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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. ASZF letoltése

11. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek pdf formaban ide kattintva tolthetd le

2. A szolgéltat() adatai

Név: Bando Babett

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 130. 11/3.
Nyilvantartasi szam: 62528601

Adoszam: 92192328-1-42

Telefon: +36 70 423 2001

E-mall: pszichologus@bandobabett.hu

Weboldal: https://bandobabett.hu

3. A szerz6dés targya

3.1. Jelen szerzédés a Szolgéltato és a Kliens (a tovabbiakban egyuttesen: Felek)
kozott jon létre pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénés tamogatas vagy
pszichoterapia (a tovabbiakban: Szolgéltatas) igénybevételére

3.2. A Szolgaltatas célja a Kliens lelki egészségének tamogatasa, személyes
fejlédésének elésegitése, illetve pszichés nehézségeinek kezelése szakmai etikai
kédexnek megfeleléen

3.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a szolgéltatas nydjtasahoz szukséges
felséfoku pszicholégus végzettséggel és szakmai jogosultsaggal

4. Igénybevértel és idSpontfoglalas
4. Az idépontok egyéni megallapodas alapjan, elére egyeztetett idépontban

torténnek

4.2. Az id8pontfoglalas térténhet telefonon, e-mailben vagy a weboldalon talalhato
Urlap segitségével. A szerz6dés az idépont visszaigazolasaval jon Iétre

4.3. Egy alkalom id&tartama: 50 perc
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5. Fizetési feltételek

5.1. A dij fizetése toérténhet:
5.11. Készpénzben a helyszinen az alkalom el6tt vagy utan

5.1.2. Atutaldssal, amelynek legkésébbi hatarideje a szamla kiallitasatdl szamitott
8 nap

5.2. A kidllitott szamlat a Szolgaltatd elektronikusan bocsatja a Kliens részére

5.3. A dijakrdl kidllitott szamla alanyi adémentes egyéni vallalkozéként kerul kidllitasra

6. Lemondais és meg nem jelenés szabilyai

6.1. AKliens az id6pontot dijmentesen lemondhatja vagy mdédosithatja az idépontot
megelézéen legalabb 48 o6raval

6.2. 48 6ran bellli lemondas esetén az alkalom dijanak 50%-a fizetendd

6.3. Amennyiben a Kliens 24 6ran belll mondja le az idépontot, vagy nem jelenik meg
a megbeszélt idépontban, Ugy az alkalom teljes dijat kdteles megtériteni a
Szolgaltatd részére

6.4. Indokolt esetben (pl. igazolt hirtelen fellépé betegség, vis maior) a Szolgéltato
egyéni elbiralas alapjan eltekinthet a dij fizetésétdl

7. Titoktartas és adatvédelem

7.. A Szolgéltaté a Kliensre vonatkozé dsszes informéaciot a Szolgaltatd Adatkezelési
tajékoztatdja szerint kezeli

7.2. A titoktartas aldl kivételt képeznek az aldbbi esetek:

7.2.1. Ha a Kliens vagy masok élete, testi épsége kdzvetlen és sulyos veszélyben
van

7.2.2. Ha torvényi kotelezettség irja elé az adatszolgaltatast (pl. hatésagi
megkeresés birdsagi végzés alapjan)

7.2.3. Ha a Kliens irasban felmenti a Szolgéltatét a titoktartas aldl meghatarozott
személyek vagy intézmények felé

7.3. A Szolgéltatas soran keletkezett dokumentéaciokat a Szolgéltatd a hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg
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8. A szolgaltatas korlatai

8.1. A pszicholdgiai tanacsadas és terdpia nem helyettesiti az orvosi diagnodzist, a
gyogyszeres kezelést vagy a pszichiatriai ellatast

8.2. Amennyiben a Kliens allapota szakorvosi (pszichiater) beavatkozast igényel, a
Szolgaltaté javasolni fogja szakorvos felkeresését, €s szikség esetén
egyuttmikodik a kezelSorvossal (a Kliens hozzéjéruldséaval)

8.3. A Szolgaltaté nem vaéllal garanciat a probléma megoldasara, mivel a terdpia
eredményessége nagyban figg a Kliens egytuttmuikodésétdl és egyéni helyzetétdl

9. Panaszkezelés

9.1. AKliens barmilyen, a szolgéltatassal kapcsolatos panaszat irdsban vagy széban
kézoélheti a Szolgaltatéval

9.2. A Szolgaltaté a panaszt 15 napon belul kivizsgalja és irdsban vélaszol

9.3. Amennyiben a Felek nem tudnak megegyezni, a Kliens fordulhat a Magyar
Pszicholdgiai Szakmai Szévetség Etikai Bizottsagahoz vagy a fogyasztévédelmi
hatésaghoz

Io.Egyéb rendelkezések

10.1.  Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjan Iép hatélyba

10.2. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldaltian médositsa,
amelyrél a Klienseket honlapjan vagy kdzvetlen értesitéssel tajékoztatja. A
maodositas a kdzzététel idépontjaban I€p hatalyba

10.3. A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv (Ptk.) és
az egészséglgyi torvények rendelkezései az iranyaddk
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