Bando Babett

pszicholbgus

Adatkezelési téjékoztaté

Bevezetés

Bandd Babett (tovabbiakban: Szolgéltats, Adatkezels) tevékenysége soran fokozottan
ugyel a személyes adatok védelmére, a kdtelezd jogi rendelkezések betartasara, a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre. A bandobabett.hu weboldal altal nyujtott
szolgéltatasaihoz kapcsolédoéan a felhasznal6é természetes és jogi személyek valamennyi
adatkezelése soran a jelen Adatkezelési tajékoztaté alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra
torténd belépéssel, és a weboldal hasznalataval magara nézve kételezének fogadja el a
jelen Adatkezelési tajekoztatéd rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd pdf formaban ide kattintva télthetd le.

1. Az adatkezel§ és elérhetGségei

Név: Bando Babett

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 130. I1/3.
Nyilvantartasi szam: 62528601

Adészam: 92192328-1-42

Telefon: +36 70 423 2001

E-mail: pszichologus@bandobabett.hu

Weboldal: https://bandobabett.hu

2. Az adatkezel§ és elérhetdségei

2.1. "személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(“érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tdébb tényezd alapjan azonosithato

2.2. "adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
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2.3.

24.

25.

2.6.

2.7.

vagy egy€b modon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

’dl
.

"adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kuldnds szempontokat az uniés vagy a tagéllami
jog is meghatarozhatja

zn
.

"adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szery,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel

“cimzett™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szery, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenul
attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem min&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kdézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

"az érintett hozzajarulasa™ az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
téjékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

"adatvédelmi incidens": a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

3.1

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatélyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve
kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a megfeleld, biztonsdgos adatkezeléshez szikségesek

. Adatkezelések

4.1.

Szolgéltatéval tortént kapcsolatfelvétel és tandcsadas soran a Kliensnek kotelezé
megadni az aldbbi személyes adatokat:
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4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Személyes adat: Teljes név
Adatkezelés célja: A kapcsolatfelvételhez, a szolgaltatas igénybevételéhez és a
szabdlyszer( szamla kidllitdsahoz szUkséges

Személyes adat: E-mail cim
Adatkezelés célja: Kapcsolattartas, id6pont-egyeztetés, szamlazas

Személyes adat: Telefonszam
Adatkezelés célja: Kapcsolattartds, idé6pont-egyeztetés, szamlazas

Személyes adat: Szamlazasi név és cim

Adatkezelés célja: A szabalyszer( szamla kiéllitasa, tovabba a szerz6dés
Iétrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon
Az érintettek kore: A Szolgaltatoval kapcsolatba I€épé valamennyi érintett

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett altal
megadott barmely személyes adat toérlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
koévetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen
a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell 8rizni ezeket az adatokat

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales,
marketing és informatikai munkatéarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett
kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzéajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozéasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
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Postai uton:
a 1062 Budapest, Andrassy at 130. 1I/3. cimen
E-mail Gtjan:

a pszichologus@bandobabett.hu e-mail cimen

5. Az igénybe vett adatfeldolgozok

5.1. Tarhelyszolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Domain- €s tarhelyszolgaltatas, e-mail
szolgéaltatas biztositasa

Tarhely.Eu Kft.

Székhely cim: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Telefon: +36 1789 2789

E-mail: support [kukac] tarhely.eu

Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat

Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé és a Szolgaltaté e-mail cimét igénybe
vevd valamennyi érintett

Az adatkezelés célja: A Szolgaltato weboldaldnak é€s e-mail cimeinek elérhetévé
tétele, megfeleld mikddtetése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhelyszolgaltato k6zotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a
tarhelyszolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgéaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése
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6. Cookie-k (siitik) kezelése

6.1

Weboldalakra jellemzé cookie-k az tigynevezett "munkamenethez hasznalt
cookie’, és "biztonsagi cookie-k", melyek hasznalatéhoz nem szikséges eldzetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

Az érintettek koére: A weboldalt Idtogaté valamennyi érintett
Az adatkezelés célja: A weboldal latogatéinak nyomon kévetése

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozé latogatéi munkamenet lezarasaig tarto
id6szak

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bongészok Eszkdzok / Bedllitasok
menujében altaldban az Adatvédelem menltpont bedllitasai alatt

Az adatfeldolgozas jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése. Az érintettél hozzajarulas nem
szUkséges, amennyiben a cookie-k hasznélatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirk6zlé halézaton keresztul térténd kozléstovabbitads vagy arra az eléfizetd vagy
felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatas nyujtasdhoz a szolgéltatonak feltétlenul sziksége van

7. A Googlc Analytics alkalmazasa

7.1

7.2.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznaélja, amely a Google Inc.
(“Google”) webelemzé szolgéltatasa. A Google Analytics Ggynevezett “cookie-
kat”, szévegfajlokat haszndl, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznal6 éaltal latogatott weblap hasznalaténak elemzését

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és
tarolddnak. Az adatok 26 honapig kertilnek eltarolasra. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurépai Unid
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7.3.

74.

8. Az

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

tagéllamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban
részes mas allamokban elézéleg megroviditi

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban I1évd szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabb3,
hogy a weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznélattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google méas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalo a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak
nem minden funkcidja lesz teljeskérien hasznalhaté

érintettek jogai
A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ré vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel pedig kdteles arra, hogy
Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje
meghatérozott feltételek esetén

Az elfeledtetéshez val6 jog
Ha az adatkezel6 nyilvdnosségra hozta a személyes adatot, és azt tordIni kdteles,

az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlen elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
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annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8.6.

8.7.

8.8.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

8.5.1. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze
a személyes adatok pontossagat

8.5.2. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznéaldsénak korlatozasat

8.5.3. az adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

8.5.4. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel$
jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovadbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta

A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is

Tiltakozas kdzvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovédbbiakban e célbdl nem kezelheték
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8.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

8.9.1. On és az adatkezel6 kézotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése
érdekében szikséges

8.9.2. meghozatalat az adatkezel8ére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit

8.9.3. az On kifejezett hozzajarulasan alapul

9. Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd|
szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydijthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10. Az adatkezelés biztonsﬁga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérulményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira é€s szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinlségu és sllyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdz6tt, adott esetben:

10.1.  On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges
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II.

10.2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képességét

10.3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet éllitani

10.4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast

Az érintett tdjékoztatisa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valésul meg

e atdjékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen magas kockéazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 éréan
beldl, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: O.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://www.naih.hu
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